Regulamin Portalu Pacjenta

Niniejszy regulamin okresla rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz warunki i zasady
korzystania z tych ustug $wiadczonych za posrednictwem Portalu Pacjenta prowadzonego przez Comarch
Healthcare Spétkg Akcyjng z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawta Il 393, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze
Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000303079, NIP: 6751382502

Artykut 1 Definicje
1. Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Comarch — Comarch Healthcare Spétkg Akcyjng z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawta Il 393,
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Sréodmieécia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000303079, NIP: 675-13-82-502, wykonujgca dziatalnos¢ leczniczg w Centrum Medyczne iMed24 (iMed24)
z siedzibg w Krakowie, ul. Zyczkowskiego 29, 31-864 Krakéw, wpisanym do Rejestru Podmiotéw
Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg pod numerem 000000022412, adres mailowy: kontakt@imed24.pl, nr
tel.: 12 3763131

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konto — nieodptatna funkcjonalnos¢ Portalu Pacjenta (ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce) pozwalajgca Uzytkownikowi na zatozenie indywidualnego konta w Portalu Pacjenta.
Konsultant medyczny — osoba wykonujgca zawdd medyczny (lekarz, pielegniarka, potozna, ratownik
medyczny) wykonujgca prace na rzecz Ustugodawcy, swiadczaca Ustugi lub Ustugi telemedyczne.
Konsultanci medyczni udzielajg Swiadczenn zdrowotnych na podstawie Regulaminu oraz zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kupujacy — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng (Konsumentem lub Podmiotem z uprawnieniami
konsumenta) lub osobg prawng, ktory ztozyt Zamowienie w Portalu Pacjenta na swdj lub cudzy rachunek
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Numer Zamoéwienia — unikalny cigg znakdow alfanumerycznych przesytany przez Ustugodawce pocztg email,
przypisany do Ustugi umozliwiajgcy Uzytkownikowi jej realizacje w zakreslonym terminie.

Operator Ptatnosci — profesjonalny podmiot, Swiadczgcy na rzecz Ustugodawcy ustuge przyjmowania od
Uzytkownikow zaptaty za Ustugi przy uzyciu instrumentéw ptatniczych, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt.
5) Ustawy z dn. 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

Pacjent — Kupujacy lub inna osoba, na rzecz ktérej Kupujacy zakupit Ustuge, uprawniona do korzystania z
Ustug zakupionych za posrednictwem Portalu Pacjenta.

Pakiet badan i konsultacji — pakiet badan lub konsultacji umozliwiajacy skorzystanie z ustug medycznych
objetych pakietem w ilosciach okreslonych w zakresie pakietu.

Pakiet medyczny — ustuga polegajgca na gotowosci do Swiadczenia ustug medycznych z okreslonymi w
umowie limitami (ograniczeniem ich ilosci w danym okresie).

Placéwka medyczna — Centrum Medyczne iMed24 (iMed24) z siedzibg w Krakowie, ul. Zyczkowskiego 29,
31-864 Krakow.

Podmiot z uprawnieniami konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, posiadajgca
w zakresie okreslonym przepisami prawa uprawnienia konsumenta.

Portal Pacjenta — system informatyczny Ustugodawcy umozliwiajacy Uzytkownikowi korzystanie z ustug

Swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem aplikacji webowej Ustugodawcy dostepnej pod
adresem: portal.imed24.pl

Potwierdzenie Zamodwienia — informacja wysytana do Kupujacego za posrednictwem poczty elektronicznej,
ze jego Zamodwienie wptyneto i ze moze zostac zrealizowane.



Regulamin Portalu Pacjenta lub Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.
Ustuga — ustuga, w tym ustuga zdrowotna swiadczona przez pracownikéw ochrony zdrowia pacjentom w
celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, Ustuga moze stanowi¢ Ustuge medyczng lub Ustuge
telemedyczna.

Ustuga medyczna — swiadczenie zdrowotne realizowane przez Comarch Healthcare S.A. na rzecz Pacjentéw
bezposrednio w Centrum Medycznym iMed24.

Ustuga telemedyczna — Swiadczenie zdrowotne realizowane przez Comarch Healthcare S.A. na rzecz
Pacjentdow na odlegtos¢ — bez bezposredniego badania przedmiotowego Pacjenta, udzielane przy pomocy
przekazu, ktéry jest w catosci nadawany, odbierany lub transmitowany za pomocg systeméw
teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci, w formie wideokonsultacji tj. przekazu audiowizualnego
pomiedzy Pacjentem a Konsultantem medycznym za posrednictwem Portalu Pacjenta, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Uzytkownik — osoba dokonujaca zakupu Ustugi za posrednictwem Portalu Pacjenta lub korzystajgca z
serwisu informacyjnego dostepnego w Portalu Pacjenta.

Wizyta — Ustuga w postaci Ustugi medycznej lub Ustugi telemedycznej realizowanej w umdwionym terminie,
formie oraz w przypadku Ustugi medycznej w siedzibie iMed.

Zamowienie — ztozenie oswiadczenia woli przez Kupujacego zgodnie z procedurg okreslong w Portalu
Pacjenta, stanowigce oferte zawarcia umowy, a w przypadku Konsumenta i Podmiotu z uprawnieniami
konsumenta stanowigce oswiadczenie o akceptacji oferty Ustugodawcy.

Artykut 2
Postanowienia ogdlne
1. Ustugodawca w ramach Portalu Pacjenta Swiadczy nastepujgce ustugi drogg elektroniczng; ustugi
informacyjne, ustugi komunikacyjne i ustugi sprzedazy swiadczen medycznych i sprzedazy wyrobdéw
medycznych i niemedycznych przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Portalu Pacjenta.

2. W ramach ustug informacyjnych Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi:

— ogéblne informacje dotyczace ustugodawcy i profilu jego dziatalnosci, informacje o osobach
wskazanych przez ustugodawce do kontaktu

— informacje dotyczace katalogu ustug dostepnych za posrednictwem Portalu Pacjenta
— informacje o dziatalnosci Placéwki medycznej.
3. W ramach ustug komunikacyjnych Ustugodawca na indywidualne zgdanie Uzytkownika:

— umozliwia kontakt z dedykowanym pracownikiem Ustugodawcy w celu uzyskania informacji lub
odpowiedzi na pytania,

— udostepnia ustugi, w ramach ktérych Uzytkownik moze utworzy¢ Konto, w ramach ktérego
Uzytkownik ma mozliwos¢ podgladu historii zakupionych Ustug, dostep do wynikéw badan
zrealizowanych w ramach Ustug,

— udostepnia ustugi ogdlnodostepne, w ramach ktérych Uzytkownik zarejestrowany i
niezarejestrowany moze przegladac oferte Ustug, dokonac rejestracji terminu Ustugi

4. W ramach ustug sprzedazy Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi:
— wybdr i zakupienie Ustugi dla siebie lub osoby trzeciej,
— ustuge zaptaty drogg elektroniczng za zakupiong od Ustugodawcy Ustuge,
— ustuga informowania Kupujgcego o statusie zamdwienia,
— ustuge medyczng, ktéra moze przyjac postac:
— ustugi porady medycznej takze porady zrealizowanej w sposdb zdalny
— ustugi interpretacji wynikéw badania,
— ustugi porady dotyczacej przyjmowania przepisanych lekéw,
— ustugi skierowania na badania diagnostyczne lub konsultacje specjalistyczne,

— ustugi wystawienia e-recepty wytacznie na leki state (przyjmowane przewlekle, wpisane do
dokumentacji Pacjenta) lub na podstawie historii wystawionych Uzytkownikowi za
posrednictwem Portalu Pacjenta recept.

5. Umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z
Ustugi przez Uzytkownika.
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Ustugodawca okresla nastepujgce wymagania techniczne niezbedne do $wiadczenia Ustug
realizowanych w sposdb zdalny:

— komputer z dostepem do sieci Internet z systemem operacyjnym Microsoft Windows z minimalng
predkoscig tgcza 2 Mbps,

— stuchawki lub gtosniki
— mikrofon,
— kamera internetowa,

— aktywny adres e-mail,

zainstalowana aktualna wersja przegladarki internetowej: Mozilla Firefox, Google Chrome.

Postanowienia Regulaminu majg zastosowanie do wszelkich transakcji dokonywanych za posrednictwem
Portalu Pacjenta, za wyjatkiem okreslonym w art. 6 ust. 2 Regulaminu.

Zamieszczona w Portalu Pacjenta informacja o Ustudze wraz z ceng oraz postanowieniami dotyczgcymi
ptatnosci nie stanowi oferty w rozumieniu art. 543 KC, a jedynie zaproszenie do sktadania ofert. Zdanie
poprzednie nie dotyczy Konsumentéw oraz Podmiotdw z uprawnieniami konsumenta, dla ktérych
informacja taka stanowi oferte.

Umowa zostaje zawarta z chwilg, gdy Kupujgcy otrzyma w formie mailowej na podany przez siebie adres
Potwierdzenie Zamodwienia. Postanowienie to nie dotyczy Konsumentéw oraz Podmiotéw z
uprawnieniami konsumentoéw, z ktérymi to umowa zostaje zawarta z chwilg przyjecia oferty
Ustugodawcy, tj. ztozenia Zamdwienia.

Ustugodawca nie pobiera zadnych optat w zwigzku z korzystaniem ze srodkdw porozumiewania sie na
odlegtosé w celu zawarcia umowy. Kupujgcy ponosi wytgcznie koszty, ktére wynikajg z zawartych przez
niego umoéw z podmiotami trzecimi, ktére to podmioty sprzedajg mu urzadzenia lub swiadczg na jego
rzecz ustugi umozliwiajgce porozumiewanie sie na odlegtos¢ (np. z dostawcg Internetu). Kupujgcy moze
zatozy¢ w Portalu Pacjenta Konto.

Zasady zatozenia i korzystania z Konta reguluje artykut 3 Regulaminu.

Artykut 3

Konto w Portalu Pacjenta
W niniejszym artykule zostaty okre$lone zasady zaktadania i korzystania z Konta przez Uzytkownikéw w
Portalu Pacjenta.
W celu korzystania z ustug oferowanych przez Portal Pacjenta, Uzytkownik powinien dysponowac stacjg
koricowa np. komputer, tablet, smartfon, spetniajgcg minimalne wymagania sprzetowe okreslone
ponizej oraz umozliwiajgcg korzystanie z sieci Internet. Korzystanie z urzadzen innych niz wskazane
powyzej np. urzgdzenia typu smart (lodéwka, smartwach) moze skutkowaé utrudnieniem lub brakiem
mozliwosci skorzystania z czesci lub wszystkich funkcji Konta. Uzytkowanie stacji uzytkowej moze
wymagacé zainstalowania i korzystania z oprogramowania, ktdre jest przedmiotem odrebnej umowy
miedzy Uzytkownikiem, a licencjodawcg tego oprogramowania.
Korzystanie z oferowanych przez Portal Pacjenta ustug jest mozliwe po dokonaniu uprzedniej rejestracji,
ktdra moze nastgpi¢ w sposéb okreslony ponize;j:
po weryfikacji Pacjenta przez pracownika recepcji CMiMed24 Podczas osobistej wizyty w placéwce
iMed24, ul. Zyczkowskiego 29, 31-864 Krakdw, na podstawie dowodu tozsamosci ze zdjeciem (dowdéd
osobisty, paszport ) oraz podaniu nastepujgcych danych: imie i nazwisko, PESEL, numer telefonu oraz
adres e-mail.
Przez wybor opcji ,,zatéz konto” i podanie wymaganych przez formularz danych, ktére nalezy
potwierdzié¢ podczas pierwszej wizyty w Placéwce Medycznej,
Poprzez wybdr opcji ,,zatéz konto” i podanie wymaganych przez formularz danych, ktére nalezy
potwierdzi¢ przez Profil Zaufany. Opcja ta umozliwia pdzniejsze logowanie sie za pomocg adresu e-mail
lub Profilu Zaufanego
Rejestracja jest dobrowolna i moze nastgpi¢ wytacznie po uprzednim zapoznaniu sie oraz
zaakceptowaniu postanowienn Regulaminu Portalu Pacjenta i zapoznaniu sie z Politykg Prywatnosci.
Ustugodawca udostepnia bezptatnie wskazane wyzej dokumenty przed zawarciem umowy oraz przed
rejestracjg Konta, a takze w kazdym innym czasie na zgdanie Uzytkownika, poprzez zamieszczenie tresci
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ww. dokumentéw na ogdlnodostepnej stronie internetowej Portalu Pacjenta. Sposéb udostepniania

tresci Regulaminu i Polityki Prywatnosci pozwala na ich pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie przez

Uzytkownika.

Po wypetnieniu i weryfikacji danych podanych w formularzu rejestracji, na wskazany przez Uzytkownika

adres poczty elektronicznej wystana zostaje wiadomosé, w ktérej podany bedzie sposéb potwierdzenia

rejestracji przez Uzytkownika. Z chwilg potwierdzenia rejestracji dochodzi do zawarcia umowy miedzy

Ustugodawcy a Uzytkownikiem, ktérej przedmiotem sg ustugi Swiadczone dla posiadaczy Konta w

ramach Portalu Pacjenta.

Dane osobowe Uzytkownika podawane podczas rejestracji zapisywane sg w profilu utworzonego w

ramach Konta, do ktérego Uzytkownik otrzymuje dostep na podstawie indywidualnego loginu oraz hasta.

Wypetniajgc formularz rejestracji lub dokonujgc aktualizacji danych w ramach Portalu, Uzytkownik

potwierdza, iz wprowadzone przez niego dane sg prawdziwe i posiada prawo dysponowania nimi.

Niedozwolone jest podawanie danych nieprawdziwych lub niekompletnych.

Od momentu przeprowadzenia i potwierdzenia rejestracji Uzytkownik uzyskuje dostep do ustug

Swiadczonych przez Ustugodawce w ramach Konta, takich jak:

aktualizacja danych osobowych Uzytkownika w profilu Konta,

sprawdzanie terminarzy i umawianie wizyt oraz realizacja ptatnosci za wizyty za pomoca przelewy24.pl

(wymagane tylko w przypadku sSwiadczenia ustug realizowanych wraz z wysytkg kurierska oraz

videokonsultacji a opcjonalnie w przypadku pozostatych ustug, za ktére mozna wnies¢ ptatnos¢ w

Placéwce Medycznej),

realizacja wizyt w formie potgczenia video oraz telefonicznych oraz korzystanie z czatu pozwalajgcego na

zataczanie plikdw oraz zadawanie pytan lekarzowi (czat dostepny jest w trakcie trwania Ustugi

telemedycznej

dostep i przegladanie historii wizyt

zamawianie recept — dotyczy lekow, ktére zostaty wystawione przez lekarza Placdwki Medycznej nie

pdzniej niz 180 dni od dnia sktadania zamdwienia)

dostep do funkcji Portalu Pacjenta pozwalajgcych na sktadanie zamdwien oraz przeglagdania historii

ztozonych i zrealizowanych zaméwien,

pobieranie wynikdw badan oraz dostep do zalecen i karty wizyty. W ramach Konta mozliwe jest

pobranie nastepujacych rodzajéw wynikdw: wynik badania radiologiczneego oraz wynik badania

laboratoryjnego a takze karta wizyty wraz z zaleceniami podpisanymi przez Lekarza kwalfikowanym

podpisem

Wszystkie ustugi Swiadczone na rzecz Uzytkownika w ramach Konta sg swiadczone przez Ustugodawce

nieodptatnie i korzystanie z tych ustug jest dostepne wytgcznie dla Uzytkownikow, ktérzy dokonali

prawidtowo rejestracji i posiadajg aktywne Konto.

Obowigzkiem Uzytkownika jest korzysta¢ z konta w sposéb zgodny z postanowieniami Regulaminu

Portalu Pacjenta oraz przepisami obowigzujgcego prawa.

Uzytkownik moze posiada¢ wytacznie jedno Konto w Portalu Pacjenta.

Wszelkie dziatania, ktére mogg utrudniac lub destabilizowa¢ funkcjonowanie systemu sg niedozwolone.

W przypadku stwierdzenia przez Ustugodawce, ze Uzytkownik dopuszcza sie tego typu dziatan

Ustugodawca jest uprawniony do niezwiocznego zablokowania Konta. W przypadku narazenia

Ustugodawcy na szkode, bedacych skutkiem dziatann Uzytkownika niezgodnych z Regulaminem Portalu

Pacjenta, Uzytkownik zobowigzany jest do jej naprawienia na zasadach przewidzianych przepisach

obowigzujgcego prawa.

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania swojego hasta do Konta (Hasto) w poufnosci i niedozwolone

jest udostepnianie Hasta osobom trzecim. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za dziatania

0s0b, ktorym udostepnit Hasto, w tym za naruszenia ochrony danych osobowych zapisanych w profilu

Konta.

Podczas rejestracji Konta, Uzytkownik nie moze podaé jako login ciggu znakdw, ktérych tres¢ mogtaby

naruszy¢ praw osob trzecich, w tym débr osobistych, praw autorskich lub pokrewnych lub stanowic

stfowo powszechnie uznawane za wulgarne lub naruszajgce dobre obyczaje.

Ustugodawca moze zablokowa¢ Konto Uzytkownika:

a. w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu Konta lub przepiséw
obowigzujgcego prawa,



16.
17.
18.

19.

b)
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d)

b. w przypadku ujawnienia dziatan realizowanych przez Uzytkownika na szkode Ustugodawcy lub
innych Uzytkownikéw Portalu Pacjenta,
c. zamieszczenia przez Uzytkownika danych nieprawdziwych,
zgtoszenia Ustugodawcy przez innego Uzytkownika, osobe trzecig, instytucje lub organ powotany do
Scigania przestepstw uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Uzytkownika przepisow
obowigzujgcego prawa.
Zablokowanie konta uniemozliwia korzystanie z ustug z nim zwigzanych.
Uzytkownik moze usungc konto poprzez zgtoszenie wystane mailowo na adres: kontakt@imed24.pl
W przypadku usuniecia Konta przez Uzytkownika, wszelkie informacje zgromadzone na profilu Konta w
tym historia wizyt i wyniki badan zostang skasowane przez Ustugodawce bez mozliwosci ich pdzniejszego
odtworzenia. W powyzszym przypadku dostep do dokumentacji medycznej Uzytkownika bedzie
realizowany na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta, Dz.U. 2009 nr 52 poz. 417.
W przypadku usuniecia Konta Ustugodawca przechowuje w dalszym ciggu zapisy czatu, pliki oraz zapis
audio z rozmowy w ramach prowadzonej przez Placowke Medyczng dokumentacji medyczne;j.

Artykut 4
Warunki korzystania Portalu Pacjenta
Portal Pacjenta jest narzedziem ogdlnodostepnym i korzystaé¢ z niego moze kazdy Uzytkownik pod
adresem: https://portal.imed24.pl/ za pomocg urzadzenia (np. komputer, tablet, telefon komérkowy) z
dostepem do sieci Internet. Ustugodawca zapewnia poprawnos¢ dziatania Portalu Pacjenta w
nastepujacych przegladarkach: Google Chrome, Safari, Opera, Firefox. Warunkiem koniecznym
nabywania Ustug za posrednictwem Portalu Pacjenta jest podanie niezbednych do realizacji Zamodwienia
danych, ktére to dane wymienione sg w formularzu sktadania Zamodwienia oraz postepowanie zgodnie z
dalszymi opisanymi szczegétowo w krokami.

Zamoéwienia w Portalu Pacjenta mozna sktadac 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Przy sktadaniu Zaméwienia Kupujgcy moze skorzystac z trzech mozliwosci:

Zamoéwienie z opcjg KUP BEZ REJESTRACII —Zamdwienie bez zaktadania Konta w Portalu Pacjenta — w tej
sytuacji przy sktadaniu Zamowienia Kupujgcy podaje dane Kupujgcego oraz — w przypadku gdy
Zamodwienie tego wymaga - dane Pacjenta, umozliwiajgce Ustugodawcy prawidtowa realizacje i
udokumentowanie transakcji oraz kontakt z Kupujgcym/Pacjentem. Kupujacy korzystajacy z tej formy
zakupdw nie ma mozliwosci $ledzenia historii swoich Zaméwien i przy kazdym kolejnym Zamdwieniu
sktadanym w tej formie bedzie proszony o podanie danych.

Zamoéwienie z opcjg ZAREJESTRUJ SIE — Zamodwienie z jednoczesnym zatozeniem Konta w Portalu
Pacjenta — Kupujacy, ktdry chce zatozy¢ Konto w Portalu Pacjenta, przy zaktadaniu Konta jest proszony o
podanie danych umozliwiajgcych Ustugodawcy zatozenie Konta i prawidtowa realizacje i
udokumentowanie transakcji realizowanych na podstawie Zamoéwien sktadanych za posrednictwem tego
Konta, jak réwniez — jesli Kupujacy wyrazit odpowiednie zgody — umozliwiajagcych podejmowanie
okreslonych dziatarh marketingowych. Podczas zaktadania Konta Kupujacy akceptuje Regulamin Portalu
Pacjenta i potwierdza zapoznanie sie z Politykg Prywatnosci. Po zatoZzeniu Konta Kupujgcy sktada
Zamoéwienie za jego posrednictwem. W celu ztozenia Zamdwienia Kupujacy wypetnia przeznaczone do
tego formularze, w tym podaje niezbedne dane oraz akceptuje Regulamin Portalu Pacjenta.

Zamowienie z opcjg LOGOWANIE — Zamoéwienie sktadane za posrednictwem zatozonego wczesniej Konta
w Portalu Pacjenta. W celu ztozenia Zamdwienia Kupujacy wypetnia przeznaczone do tego formularze, w
tym podaje niezbedne dane oraz akceptuje Regulamin Portalu Pacjenta.

Artykut 5
Procedura sktadania zaméwienia
Ztozenie Zamowienia sktada sie z nastepujgcych etapow:

Umawienie Wizyty lub dodanie Pakietu medycznego, Pakietu badan i konsultacji, Vouchera do koszyka.
Akceptacja Regulaminu Portalu Pacjenta.
Wskazanie dla kogo Ustuga jest zakupiona

Wybdr opcji sktadania Zamoéwienia (opcja: rejestracja, logowanie, zakup bez rejestracji).


https://portal.imed24.pl/

e)

f)

h)

Podanie/zweryfikowanie/edytowanie danych Kupujacego i — w przypadku gdy zakup tego wymaga —
danych Pacjenta.

Akceptacja Regulaminu Portalu Pacjenta oraz potwierdzenie zapoznania sie z Politykg Prywatnosci
Ztozenie oswiadczenia dotyczgcego zadania wykonania umowy.

Podsumowanie Zamdwienia i wybdr formy ptatnosci wraz z przekierowaniem do banku. Formy ptatnosci
udostepniane Kupujgcym to przedptata z wykorzystaniem jednego ze sposobdw, ktérych dostepnosé i
ewentualne dodatkowe koszty wyswietlane sg w koszyku zamdwien.

Podsumowanie Zamowienia po zrealizowanej ptatnosci i przestanie Potwierdzenia Zamdéwienia wraz z
potwierdzeniem zakupu (fakturg) oraz linkiem do Regulaminu Portalu Pacjenta.

Artykut 6

Realizacja Zamodwienia
Realizacjg Zaméwienia Kupujgcego zajmuje sie Ustugodawca zgodnie z zasadami opisanymi
Zamoéwienie Wizyty:
Zamoéwienie realizowane jest w terminie zakupionej przez Kupujgcego Wizyty oraz w wybranej przez
Kupujgcego formie i jesli dotyczy w wybranej Placowce medyczne;j.
Zamoéwienie Pakietu badan i konsultacji:
Kupujacy ma mozliwos¢ zakupu Pakietu badan i konsultacji dla siebie lub dla osoby trzeciej. W przypadku
zakupu Pakietu badan i konsultacji dla siebie Kupujacy staje sie Pacjentem.
W przypadku nabycia przez Kupujgcego Pakietu badan i konsultacji dla osoby trzeciej Ustugodawca
przesyta Kupujgcemu na podany przez niego adres e-mail Numer Zamoéwienia, ktérego podanie jest
wymagane w placéwce przed przystgpieniem do realizacji Ustugi objetej Pakietem badan i konsultacji.
Rozpoczecie swiadczenia Ustug objetych Pakietem badan i konsultacji jest mozliwe po dostarczeniu
Kupujacemu Numeru Zamodwienia.
Zamowienie Pakietu medycznego:
Po nabyciu przez Kupujgcego Pakietu medycznego Ustugodawca przesyta Kupujgcemu na podany przez
niego adres e-mail umowe wraz z zatgcznikami, zawierajagcg niezbedne informacje dotyczace okresu
obowigzywania Pakietu medycznego oraz jego realizacji.
Rozpoczecie swiadczenia Ustug lub korzystanie z Pakietu medycznego, Pakietu badan i konsultacji,
Vouchera moze nastgpié¢ przed uptywem prawa do odstapienia od umowy, o ile Kupujacy ztozy wyrazne
zadanie wykonania tego $wiadczenia.

Ptatnosci za Ustuge dokonywane sg w formie przedptaty z wykorzystaniem jednego z udostepnionych w
Portalu Pacjenta sposobdéw. Zakupu Ustuganalogicznych jak oferowane w Portalu Pacjenta mozna takze
dokonac osobiscie w Placowce medycznej.

Szczegbtowy sposodb realizacji Zamowien dotyczacych poszczegdlnych Ustug, w tym zasady zwigzane z
odwotywaniem zarezerwowanych Ustug okresla niniejszy Regulamin. Jesli do zakupienia danej Ustugi
wymagana jest akceptacja osobnego regulaminu lub postanowien umownych, sposéb realizacji
zamowienia takiej ustugi okreslony jest w takim dokumencie.

Informacje, o ktédrych mowa w ust. 2-6 sg widoczne po wejsciu przez Kupujgcego do koszyka w Portalu
Pacjenta, a Kupujgcy ma mozliwos¢ zapoznania sie z nimi przed ztozeniem Zamédwienia.

Artykut 7 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych podawanych przez Kupujgcego jest Comarch Healthcare S.A., Al. Jana Pawta |l
39A, 31-864 Krakow.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczgcych przetwarzania danych osobowych, nalezy
kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych drogg mailowg: iod@imed24.pl, listownie:
Inspektor Ochrony Danych Osobowych, Comarch Healthcare S.A., Centrum Medyczne iMed24, ul.
Zyczkowskiego 29, 31-864 Krakéw. Administrator danych przetwarza dane osobowe Kupujacego w tym
dane teleadresowe i dane medyczne, w celu umozliwienia Kupujgcemu dokonania zakupdw w ramach
Sklepu internetowego, w celu zweryfikowania i naliczenia przystugujgcych rabatéow, w celu realizacji
Zamodwienia, w tym Swiadczenia zamowionych przez Kupujgcego Ustug w celu prowadzenia Konta (jesli
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Konto zostato zatozone przez Kupujgcego), w celu prowadzenia dziatan marketingowych, w tym na
podstawie wyrazonych przez Kupujgcego zgdd marketingowych.

Administrator danych przetwarza dane osobowe Uzytkownika i Pacjenta w tym dane teleadresowe i
dane medyczne, w celu umozliwienia Uzytkownikowi dokonania zakupéw w ramach Portalu Pacjenta, w
celu zweryfikowania i naliczenia przystugujgcych rabatéw, w celu realizacji Zamoéwienia, w tym
Swiadczenia zamoéwionych przez Uzytkownika Ustug w celu prowadzenia Konta (jesli Konto zostato
zatozone przez Uzytkownika), w celu prowadzenia dziatan marketingowych, w tym na podstawie
wyrazonych przez Uzytkownika zgdd marketingowych.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych Uzytkownikowi przystugujg prawa
okreslone w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO), tj.: prawo
dostepu do Panstwa danych osobowych (art. 15 RODO), prawo do sprostowania Panstwa danych
osobowych (art. 16 RODO), prawo do zgdania usuniecia danych w przypadkach okreslonych w art. 17
ust. 1, z uwzglednieniem wyjatkéw okreslonych w przepisie art. 17 ust. 3 RODO, prawo do zgdania
ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach okreslonych w art. 18 RODO, prawo do przenoszenia
danych w przypadkach okreslonych w przepisach art. 20 RODO.

Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych w przypadku, jesli przy przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownika lub
Pacjenta innego niz Uzytkownik Administrator danych osobowych naruszy przepisy dotyczace ochrony
danych osobowych.

Jesli Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe Uzytkownika na podstawie zgody,
Uzytkownikowi przystuguje prawo wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na waznosé
przetwarzania, ktére zostato dokonane na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Wobec danych Uzytkownika moga by¢ podejmowane zautomatyzowane decyzje (decyzje bez udziatu
cztowieka) jezeli podejmowanie decyzji w taki sposéb jest niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy
sprzedazy. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji jest podejmowane w celu weryfikacji poprawnosci
danych podawanych podczas zakupdw w Portalu Pacjenta (co jest niezbedne do zawarcia umowy
sprzedazy ustug zdrowotnych) lub uwzglednienia przystugujgcych Uzytkownikowi rabatéw (co jest
niezbedne do weryfikacji prawa do rabatu oraz uwzgledniania go w cenie Ustugi).

W kazdym przypadku podejmowania przez Administratora zautomatyzowanych decyzji Uzytkownikowi
przystuguje prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratora, do wyrazenia wiasnego
stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji.

Dodatkowo Administrator danych osobowych informuje, ze z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg
Uzytkownika, przystuguje mu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych
osobowych, w tym profilowania, w przypadku gdy podstawg przetwarzania danych przez ADO jest:
niezbednos¢ przetwarzania do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi danych (art. 6 ust. 1 lit. e RODO),
uzasadniony interes prawny ADO (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Szczegbdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych oraz ich ochrony zostaty zawarte w Polityce
prywatnosci dostepnej na stronie www.imed24.pl

Artykut 8 Odstgpienie od umowy
Kupujacy bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy na Swiadczenie ustug w terminie 14 dni
bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy osoba wskazana powyzej musi poinformowadé
Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze oswiadczenia przestanego pocztg lub
poczty elektroniczng na adres Placowki Medycznej. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia od umowy stanowigcego zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
W przypadku ztozenia przez Kupujacego bedacego Konsumentem oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
drogg elektroniczng Ustugodawca przesle niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o
odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng).
Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Kupujgcy bedgcy Konsumentem wystat
informacje dotyczacg wykonania przystugujagcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.
W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia przesytki (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
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wybranego przez Kupujgcego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwyklty sposdb dostarczenia
oferowany przez Ustugodawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym Ustugodawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od
umowy. Zwrotu ptatnosci Ustugodawca dokonuje przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie
zostaty uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na
inne rozwigzanie, w kazdym przypadku Konsument nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Ustugodawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania urzadzenialub do czasu
dostarczenia Ustugodawcy dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Jezeli Kupujgcy odstgpi od umowy po zgtoszeniu wyraznego zgdania rozpoczecia wykonywania ustugi
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Kupujgcy ma obowigzek zaptaty za swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena
lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego
Swiadczenia.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujgcemu w odniesieniu do umoéw o $wiadczenie ustug,
za ktore Kupujacy bedacy Konsumentem jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca wykonat
w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Kupujgcego, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

Postanowienia ust. 1-6 powyzej, majg zastosowanie réwniez do Podmiotéw z uprawnieniami
konsumenta.

Artykut 9
Zmiana Regulaminu
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn takich jak:

zmiana obowigzujacych przepisdw, zmiana danych Ustugodawcy, zmiana sposobu ptatnosci, dodanie
nowych funkcjonalnosci — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien
Regulaminu. Zmiana Regulaminu moze takze nastgpi¢ w przypadku natozenia przez wtasciwe organy
panstwowe na Ustugodawce okreslonych obowigzkéw lub koniecznosci zwiekszenia poziomu ochrony
prywatnosci.

W przypadku zawarcia przez Uzytkownika na podstawie Regulaminu umowy o charakterze ciggtym tj.
umowy swiadczenie Ustugi Elektronicznej tj. rejestracji Konta, zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika
o ile zostaty zachowane wymagania okre$lone w art. 384 oraz art. 384! kodeksu cywilnego.

W przypadku zmiany Regulaminu Uzytkownik zostanie uprzednio powiadomiony o projektowanych
zmianach i bedzie przystugiwato mu prawo do wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia powiadomienia.

Informacja o zmianie Regulaminu zostanie umieszczona na stronie gtéwnej portal.imed24.pl.

Artykut 10
Postepowanie reklamacyjne

Ustugodawca zobowigzany jest do swiadczenia na rzecz Kupujgcego Ustug z najwyzszg starannoscia, z
zastrzezeniem ust. 1 powyzej Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za nienalezyte swiadczenie Ustug z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym przepisu art. 43 a i nast. Ustawy o prawach
konsumenta oraz przepiséw Kodeksu cywilnego dotyczacych niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan umownych.

W przypadku gdy Kupujacy lub Pacjent nie jest zadowolony z jakos$ci Swiadczonych Ustug moze zgtosié
ten fakt Ustugodawcy osobiscie, listownie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie
postugujac sie danymi kontaktowymi Placowki Medycznej.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé¢ przyczyne ztozenia reklamacji oraz okre$laé zgdanie
Kupujacego lub Pacjenta. Zgtoszenie powinno zawieraé¢ dane umozliwiajgce kontakt z osobg sktadajgca
zgtoszenie reklamacyjne.

Ustugodawca ustosunkowuje sie do zgdania w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacji.
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W przypadku nieuwzglednienia przez Ustugodawce roszczen Kupujacego lub Pacjenta zwigzanych z
jakoscig Swiadczonych Ustug za posrednictwem Portalu Pacjenta Kupujgcemu lub Pacjentowi poza
mozliwoscig dochodzenia swoich roszczen przed sgdem przystuguje:

prawo skorzystania z pomocy odpowiednich, wyznaczonych do spraw ochrony konsumentéw organdw,
w tym miedzy innymi do Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Praw Konsumentéw lub Inspekcji
Handlowej zobowigzanych do udzielania konsumentom bezptatnej pomocy w zakresie przewidzianym
przepisami prawa; w celu uzyskania odpowiedniej pomocy nalezy zgtosi¢ sie do organu wtasciwego ze
wzgledu na miejsce zamieszkania konsumenta;

prawo skorzystania z postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
prowadzonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 23 wrzednia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich; w tym celu Konsument powinien ztozy¢ wniosek do wtasciwego
dla Ustugodawcy podmiotu uprawnionego (rejestr podmiotéw znajduje sie pod adresem:
www.uokik.gov.pl). Konsument moze skorzysta¢ réwniez z platformy ODR dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.

prawo dochodzenia swoich roszczen przed wiasciwym statym sgdem polubownym tworzonym zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej sktadajgc w tym celu do sgdu wniosek
o rozpatrzenie sporu miedzy konsumentem a przedsiebiorca.

W przypadku nieuwzglednienia przez Ustugodawce roszczenn Kupujacego lub Pacjenta Ustugodawca
informuje Kupujgcego lub Pacjenta o podmiocie uprawnionym wtasciwym do rozwigzania sporu
pomiedzy Konsumentem a Ustugodawca oraz o tym, czy zamierza wzigé¢ udziat w postepowaniu w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, czy tez odmawia takiego udziatu.

Artykut 11
Ptatnosci
Portal Pacjenta umozliwia Uzytkownikowi dokonanie zaptaty Ustuge zakupiong w Portalu Pacjenta za
posrednictwem Operatora Pfatnosci. Podmiotem $swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest
Przelewy24.
Wszystkie ceny Porad sg wyrazone w ztotych polskich (PLN).
W zaleznosci od wyboru Uzytkownika mozliwe jest dokonanie ptatnosci:
— za pomocg karty ptatniczej: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro
— ptatnosci BLIK
— gotéwka w siedzibie Placowki Medycznej
Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznie zgtosi¢ Ustugodawcy problemy techniczne zwigzane z
przebiegiem ptfatnosci.

Artykut 12
Postanowienia koricowe
Ustugodawca i Uzytkownik porozumiewajg sie ze sobg za posrednictwem poczty e-mail i/lub
telefonicznie.

Prawem witasciwym jest prawo polskie.

Spory wynikte na tle interpretacji lub wykonania Regulaminu bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy
wedtug obowigzujgcych przepisdw prawa.
W zakresie nieuregulowanym Regulaminem stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Kazdy Uzytkownik moze w kazdym czasie uzyska¢ nieodptatnie dostep do Regulaminu, ktéry
zamieszczony jest na stronie gtdwnej Portalu Pacjenta portal.imed24.pl.

Postanowienia niniejszego Regulaminu okreslajgce uprawnienia lub obowigzki Uzytkownika sprzecznie z
prawami konsumentow wynikajagcymi z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub tez
naruszajgce jego interesy nie dotyczg Konsumentéw ani Podmiotdéw z uprawnieniami konsumentow.
Regulamin obowigzuje od dnia 28.11.2024 r.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu — Wzér formularza odstgpienia od umowy

Ja nize] PodPISANY/@ ..t s s umowy zawartej] W dniu ..., na
odlegtosé*/poza lokalem przedsiebiorstwa* bez podania przyczyny

Prosze wypetnic¢ dane - wypetnia Kupujacy:

Imie:

Nazwisko:

Adres:

Adres e-mail:

Numer transakcji**:

Rodzaj Ustugi medycznej:

Data zamodwienia:

Informujemy, ze zwrot srodkéw nastepuje na te sama forme ptatnosci, jakiej uzyto przy optaceniu
zamoéwienia.

(miejscowos¢, data) (czytelny podpis)

Reklamacje i zwroty bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od momentu wptyniecia wypetnionego i podpisanego
Formularza Rezygnacji do Centrum Medycznego iMed24 prowadzonego przez Comarch Healthcare S.A.

(*) Niepotrzebne skreslic¢.
(**) Podanie wskazanych danych nie jest obowigzkowe, moze jednak usprawnic i przyspieszy¢ proces zwrotu.



